NEWOENERATIONMOBILE

Nuova procedura richiesta ritiro in Assistenza

Si accede digitando direttamente l'indirizzo www.ngmassistenza.it

NGM Italia - Login utenti - Mozilla Firefox

File Modifica Wisuaizza Cronclogia  Segnalibri Strumentd Ao

O -c

bt Afwiani ngmassistenza it/

Oppure cliccando su “modulo richiesta ritiro” nell’area assistenza del sito NGM

NGM

NEWOGENERATIONMOBILE

Atticoli Area Download

CENTRO ASSISTENIA

Orari di apertura:
dal lunedi al venerdi
dalle 9.00 alle 13.00
dalle 15.00 alle 19.00

Email:
assistenza@ngm-mobile.com

Numeri diretti Centro Assistenza:
Tel.: 0571.1695300
Fax: 0587.704140

Indirizzo:

MGM ITALLA Sl

Yia Leonardo Da Winci, 7 - Loc, Paonticelli
56020 5.Maria a Monte (PI)

») Acquisto online English |
») Area Rivenditori home  contatti  forum
Sponsorizzazioni Centro Assistenza Cerca Rivenditori

na & fornisce un servizio con
Fiaere espresso,

La MGM Italia ha il suo cantro assistenza
ritira & riconsegna a domicilio par mez

Mel caso in cui desideriate richiede itiro per 'invio in assistenza, dowrete
cormpilare il Modulo per rchiesta rtiro, prestando attenzione ad inserire
correttarnents tutti | dati, in particalare il nurnera M-MEI del telefono (=i trova
all'interno del telefono togliendo la batterial,

Prirna di richiedere il ritira di un apparecchio per l'invio in assistenza, verificare
bene che non sia un problermna di irmpostazioni errate di riend, in caso di dubbio
contattare l'assistenza, Mel caso in cui il difetto dichiarato sia riconducibile a
un'impostazione errata di rmenu', d vedrermno costretti ad addebitare le spese di
intervento e trasporto,

Frirna di effettuare |2 registrazione, tenete presente che in caso di richiesta di
vitira presso abitazioni private E' INDISPEMSABILE LA REPERIBILITA' IN ORARI
Len/QRATIVI PER L'INTERA GIORMATA SCELTA, Se questo vi creasse difficalta’,
consigliarno di riportare il cellulare presso il punto vendita, il quale avrd cura di
effettuare la richiesta di ritiro per vostro conto,

» Compila modulo per richiesta ritiro.



http://www.ngmassistenza.it/

Accesso all’area riservata

Se gia registrati e sufficiente digitare (1) “Email” e (2)“Password” nei
campi dedicati e cliccare su “LOGIN”

Altrimenti cliccare sotto (3) per Registrarsi

‘NGM
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1

Nel caso si fosse eh
dimenticata la 3
password , € possibile ’

richiederla cliccando

qui(4) I

4
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Registrazione

MOBILE Richiesta registrazione area riservata

LEGGERE CON ATTENZIONE LA PARTE

ROSSA IN ALTO Prima di effettuare la registrazione tenete presente quanto segue: in caso dirichiesta diritiro presso abitazioni private E' INDISPENSABILE LA REPERIBILITA'
IN ORARI LAVORATIVI PER L'INTERA GIORNATA SCELTA. Se questo vi creasse difficolta, consigliamo di riportare il cellulare presso il punto vendita, il quale
avra cura di effettuare la richiesta di ritiro per vostro conto,

1. Com pi lare i cam pi | CAMPI EVIDENZIATI IN GIALLO SONO OBBLIGATORI
. . . . . E-mail 1 Conferma E-mail Password
obbligatori evidenziati
in giallo;

Rag. soc/Nome dove effettuare il ritiro Nome contatto per il ritiro Cognome contatto per il ritiro
2' Flagga re . Via Nr. Cap
I'autorizzazione al
t ra tta me nto; Frazione Comune Provincia
3. Flaggare consenso i s o
comunicazione dati al ,2
corriere; ol 3

.. R R . (] Autorizzazione necessaria per fornire i dati al corriere per la consegna: esprimo il consenso per la comunicazione dei miei dati a terzi, che svolgono
4' D |g|ta re | I COd IcCe d | attivita funzionalmente collegate all'esecuzione del servizio richiesto (puo trattarsi di societa italiane o estere). Non saranno in nessun caso ceduti a terzi per
fini commerciali e/o marketing.

sicurezza come appare e
sopra al campo XKJ LY
dedicato; Digtare i codice M 5

5. Cliccare su Invia e
Richiesta



Richiesta password dimenticata

Sara sufficiente inserire I'indirizzo email (1) utilizzato in fase di
registrazione ed il codice di sicurezza (2) sotto riportato.

ém\l w MOBILE

Indirizzo email ' 1

Infine selezionare e g A e
“INVIA RICHIESTA” (3) Mz‘lfs;rl 2
3 Igitare il codice in gy,

N

INVIA RICHIESTA PAGINA DI LOGIN



@mﬂwux KATIONMOBILE

Cruscotto Assistenza

Dal cruscotto e possibile:

1) Tornare all’ Home Page

2) Richiedere un Ritiro in Assistenza

3) Verificare avanzamento delle Fasi di lavorazione (Fasi ORM)
4) Uscire dal servizio

('NGWV =g

RICHIESTA RITIRO
HOMEPAGE 4 ASSISTENZA
ESCI FASI ORM
NGM Italia S.r.l.
Via Leonardo Da Vinci, 7
56020 Santa Maria a Monte (P1)
RITIRI: Centralino: 0571/1695300 int. 5

ASSISTENZA: Centralino: 0571/1695300 int. 4



NGV
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RICHIESTA RITIRO
HOMEPAGE ASSISTENZA ESCI

Dati Telefono (I campi evidenziatiin giallo sono obbligatori)

E-mail

project@ngm-mobile.com (in caso di modifica dell'indirizzo er registrarsi come nuovo utente)
M-Imei Modello

Dati per il ritiro telefono - (Verificare 'esatiezza del datisotto iti, se err:
Indicare il nominativo e indirizzo presso cui sitrova il telefono (Luogo per il ritiro)

Ragione sociale/Cognome e nome Nome referente per ritiro

Fabrizio & C Baldazzi
Via Nr. Ccap

Via DaVinci 7 56020

Presso (Es: Nome centro commerciale/Piano/Zona/ecc.)

NGM ITALIA

Localita/Frazione Provincia Nazione

Santa Maria A Monte Pi Italia o'
Tell. Tel2. Fax

0571450751 0571450751 0571450751

Indirizzo dove effettuare la riconsegna (SOLO SE DIVERSO DA SOPRA) [ Indirizzo Riconsegna ] [ Togli Indirizzo Riconsegna

Ulteriori annotazioni da mettere in

Descrizione guasto (piu dettagliata possibile) A ———

Inserire dati proprietario telefono se diversi da sopra (Indispensabile per i tecnici nel caso in cui abbiano bisogno di ulteriori dettagli sul guasto.)
Nome Tell. Tel2.

NEW MOBILE Benvenuto: F:

Richiesta ritiro
pagina 1

Compilare tutti i campi
obbligatori evidenziati
in giallo.

E’ importante riportare
una descrizione del
guasto chiara e
sintetica.



@uwu NERATIONMOBILE

Richiesta ritiro
pagina 2

LEGGERE CON ATTENZIONE LA
PARTE ROSSA IN ALTO

Occorre inviare solo gli
accessori che si ritengono
essere connessi alla
problematica riscontrata.

(es: batteria e caricabatteria se il
telefono non entra in carica)

E’ possibile scegliere tra il
ritiro presso un indirizzo
indicato oppure
selezionare la filiale
Bartolini piu comoda.

Cliccare infine su INVIA
RICHIESTA

Lcoesson mvisti sseme al tebefoac:

[ castodia cellutare Ccastodia Ced

[ cover posterior= batteria _ Mansals stracions [ aattera
[ surscolare con fio T schedasD Caavows
[ simsentatore T adattatore scheda SD [ ressme
AEri acoasson

Prima & ffettyare 2 novestz d rivo teaare preseste guanto secee i caso dirickiesta @ ritiro pressp abit azioni prvate E' INDISPENSABILE L& REPERIBILITA' IN ORARI

LAVORATIVI PER LINTERA GEORNATA SCELTA Se geasto v oeane difoka, corsciiamo i ripartare # cellelar= presss i punto venditz. # guale awa owa & Sfiettuare b ncissia &
riro pes vostro coste
Oppar= potete scachere & poriare § cellnlare presso una delie sedi dal cormere Bartolini asseme Bz nosirz emad di confarma

Data Rimo liote par il comere

)

N caso m cwi abbizie oia a codice prenctazions per e ritro poe 2acor: effeftsate 9 preza d mserwe qui i codice prenotatione che vi 2 stato commicato.

Opgparz

E lMMeh richizsta anche i questo caso cosi da rie-seh nostra essad coa i codice ritire da consegnare al comiere assieme 3l telzfono.
Apche i caso d consegna 2z filzle Bartolni i telfono saz volta rparate, vesra rspedito 2l vostro mdirzzo sopra riporiatel.

Prima di maare ='apparecchio i 2sestena, vesiicars bese che non 5ia un problema di mpest azioni asTate dimess, i caso di dabbio contattare lassistenza. Nel caso m cui d difetto
dichiarato sa rcondecibis 2 =8 mpost atione emata di meew o vedremso cosiretti ad addeb@ are le spese di mtervesto etrasporia

VI CHIEDIAMO CORTESEMENTE DI NON CONTATTARE TELEFONICAMENTE L CENTRO ASSISTENZA SE NON IN CASO DI COMUNICATIONE MOLTD LRGENTL
Riceverete ' emai per ogni fase delfasstenza, mformandon d ozei secalo passacoio &'o vanazioss (Coaferma ritwo- Ao i sade- in lvoraziose - Rispedito 2l ciestel.
Nl caso m ow non desderiate guesto servicie. ciccare s guesta casella e Tmao delie email d actifica varra rimosso Il

i prega aatare che i dati sul 1elefono potrebbero essere canceliati per effettuare fagoiomamento dd software Nel caso di dati otili presesti sul telefono, provwedere al sahatagoo
d=i dati m guanto 2 NGM itakiz nos s assume {2 responsahiiit 2 dellz perdita & qualsasl dato personale preseste syl teicfons.

:Sth'ﬂcdumgza da ozei respossabiiftz per quanto ngeardz un'eventuale pardia di dati persoszl memarcati sul tefonc

I INVIA RICHIESTA

ANNULLA INVIO



INVIO Richiesta di Ritiro

Non appena INVIATA la richiesta di ritiro si visualizza la seguente schermata.

‘NGM

NEW MOBILE

LA VOSTRA RICHIESTA E'STATA INOLTRATA
RICEVERETE UN'ULTERIORE EMAIL PER LA PRESA IN CARICO DEL RITIRO.
SE ENTRO 24H NON DOVESTE RICEVERE TALE EMAIL, VI PREGHIAMO DI CONTATTARE
ILCENTRO DI ASSISTENZA.

INSERISCI ALTRO
HOMEPAGE TELEFONO

ESCI

Contestualmente verra inviata una mail di conferma all’indirizzo EMAIL indicato nel
modulo con i riferimenti del/i Cod IMEI e le indicazioni relative al confezionamento del
cellulare.

Successivamente verra inviata un'ulteriore email di conferma contenente il codice di
ritiro e tutte le istruzioni per l'invio del pacco, da seguire con grande attenzione.



@mﬂw ENERATIONMOBILE

Fasi ORM (di lavorazione)

Entrando nell’area FASI ORM e possibile visualizzare lo stato delle richieste di ritiro in
assistenza effettuate con un dettaglio su:

* Data ricezione Richiesta DOA

* Data conferma DOA

* Situazione del ritiro (se e quando effettuato o se annullato e perché)
* Data di consegna al centro Assistenza (ritiro effettuato)

Data Ora Stato
03/03/2010 10:28:48 | Ricevuta richiesta ritiro
04/03/2010 11:33:24 |Richiesta in elaborazione
04/03/2010 12:43:18 |Richiesta ritiro inoltrata a corriere bartolini
04/03/2010 14:26:35 | Richiesta ritiro inoltrata a filiale bartolini di competenza
04/03/2010 15:11:45 | Richiesta ritiro confermata da filiale bartolini di competenza
05/03/2010 08:02:12 |Inritiro
05/03/2010 18:06:51 | Paccoritirato
06/03/2010 09:12:45 |Spedizione in viaggio verso il centro assistenza
08/03/2010 11:18:42 |In consegna al Centro assistenza NGM
09/03/2010 14:25:56 |Pacco ricevuto e preso in carico da CAT NGM
12/03/2010 10:28:18 |In lavorazione
16/03/2010 18:01:05 |Rispedito al cliente - Consegnato a corriere Bartolini
18/03/2010 07:56:24 | Pacco in consegna al cliente
18/03/2010 17:12:35 |Pacco riconsegnato a cliente




Ulteriore STEP

Attualmente in fase di sviluppo 1 ulteriori STEP , anch’esso accessibile dal Cruscotto di
ASSISTENZA NGM :

* Scheda di lavorazione , ovvero indicazione della problematica riscontrata e
dettaglio dell’ intervento eseguito con eventuale indicazione dei componenti
sostituiti.



