
Nuova procedura richiesta ritiro in Assistenza

Si accede digitando direttamente  l’indirizzo www.ngmassistenza.it

Oppure  cliccando su “modulo richiesta ritiro” nell’area assistenza del sito NGM

http://www.ngmassistenza.it/


Accesso all’area riservata

Se già registrati è sufficiente digitare (1) “Email” e  (2)“Password” nei 
campi dedicati e cliccare su “LOGIN” 

Altrimenti cliccare sotto (3) per Registrarsi 
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Nel caso si fosse 
dimenticata la 
password , è possibile 
richiederla cliccando 
qui(4)
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Registrazione

LEGGERE CON ATTENZIONE LA PARTE 
ROSSA IN ALTO

1. Compilare i campi 
obbligatori evidenziati 
in giallo;

2. Flaggare
l’autorizzazione al 
trattamento;

3. Flaggare consenso 
comunicazione dati al 
corriere;

4. Digitare il codice di 
sicurezza come appare 
sopra al campo 
dedicato;

5. Cliccare su Invia 
Richiesta
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Richiesta password dimenticata

Sarà sufficiente inserire l’indirizzo email (1) utilizzato in fase di 
registrazione ed il codice di sicurezza (2) sotto riportato.

Infine selezionare  
“INVIA RICHIESTA” (3)
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Cruscotto Assistenza

Dal cruscotto è possibile:

1) Tornare all’ Home Page
2) Richiedere un Ritiro in Assistenza
3) Verificare avanzamento delle Fasi di lavorazione (Fasi ORM)
4) Uscire dal servizio
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Compilare tutti i campi 
obbligatori evidenziati 
in giallo.

E’ importante riportare 
una descrizione del 
guasto chiara e 
sintetica.
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LEGGERE CON ATTENZIONE LA 
PARTE ROSSA IN ALTO

Occorre inviare solo gli 
accessori che si ritengono 
essere connessi alla 
problematica riscontrata. 
(es:  batteria e caricabatteria se il 
telefono non entra in carica)

E’ possibile scegliere tra il 
ritiro presso un indirizzo 
indicato oppure 
selezionare la filiale 
Bartolini più comoda.

Cliccare infine su INVIA 
RICHIESTA



INVIO Richiesta di Ritiro

Non appena INVIATA la richiesta di ritiro si visualizza la seguente schermata.

Contestualmente verrà inviata una mail  di conferma all’indirizzo EMAIL indicato nel 
modulo con i riferimenti del/i Cod IMEI e le indicazioni  relative al confezionamento del 
cellulare.

Successivamente verrà inviata un'ulteriore email di conferma contenente il codice di 
ritiro e tutte le istruzioni per l'invio del pacco, da seguire con grande attenzione.



Fasi ORM (di lavorazione)

Entrando nell’area FASI ORM è possibile visualizzare lo stato delle richieste di ritiro in 
assistenza effettuate con un dettaglio su:

• Data ricezione Richiesta DOA
• Data conferma DOA
• Situazione del ritiro (se e quando effettuato o se annullato e perché)
• Data di consegna al centro Assistenza (ritiro effettuato)

Data Ora Stato
03/03/2010 10:28:48 Ricevuta richiesta ritiro

04/03/2010 11:33:24 Richiesta in elaborazione

04/03/2010 12:43:18 Richiesta ritiro inoltrata a corriere bartolini

04/03/2010 14:26:35 Richiesta ritiro inoltrata a filiale bartolini di competenza

04/03/2010 15:11:45 Richiesta ritiro confermata da filiale bartolini di competenza

05/03/2010 08:02:12 In ritiro

05/03/2010 18:06:51 Pacco ritirato

06/03/2010 09:12:45 Spedizione in viaggio verso il centro assistenza

08/03/2010 11:18:42 In consegna al Centro assistenza NGM

09/03/2010 14:25:56 Pacco ricevuto e preso in carico da CAT NGM

12/03/2010 10:28:18 In lavorazione

16/03/2010 18:01:05 Rispedito al cliente - Consegnato a corriere Bartolini

18/03/2010 07:56:24 Pacco in consegna al cliente

18/03/2010 17:12:35 Pacco riconsegnato a cliente



Ulteriore STEP

Attualmente in fase di sviluppo 1 ulteriori STEP , anch’esso accessibile dal Cruscotto di 
ASSISTENZA NGM :

• Scheda di lavorazione , ovvero indicazione della problematica riscontrata e 
dettaglio dell’ intervento eseguito con eventuale indicazione dei componenti 
sostituiti. 


